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皆様から寄せいただいたご意見・ご要望にお答えいたします

ホスピタリティ向上委員会

【ご意見】 【対応状況等】
今日、正面玄関入ってきたら看護師が寝てまし
た。

この度は、外来受診の際にご不快な思いをお
かけし、申し訳ございませんでした。
いただいたご意見につきましては、関係部署
へ共有し、勤務中の姿勢や患者対応について
改めて指導・注意喚起を行ってまいります。

スマホのラインメールについて
いつもお世話になっております。当病院に入院
しております家族の者です。病院内で提供され
ておりますフリーWiFiの利用についてのお願い
です。ラインの不具合の時があり家族として
少々不便さ感じております。入院患者とのライ
ン交換、その時の体調の様子、仕草により安心
できるものがあります。又お世話になっており
ます患者、身内とのライン交換の応援メッセー
ジにより、病状の改善にも繋がり又励みになる
と思っております。多くの患者さんが、利用さ
れる大切なインフラです。ライン環境の整備の
ご検討、宜しくお願い致します。

この度は、貴重なご意見をお寄せいただき、
誠にありがとうございます。
また、入院生活の中でご不便を感じられてい
る中、当院フリーWi-Fi環境についてのお声を
お聞かせいただきましたこと、心より感謝申
し上げます。
ご家族やご親族、ご友人の皆様とLINEやメー
ル等で連絡を取り合うことは、入院中の安心
感や励みにつながる大切なコミュニケーショ
ン手段であると、当院としても認識しており
ます。応援のメッセージや日々のやり取りが、
療養生活を支える大きな力になっていること
と存じます。
当院では、患者様やご家族の皆様にご利用い
ただけるよう、施設内にフリーWi-Fiを設置し
ておりますが、利用規約・認証規約にも記載
しておりますとおり、通信環境や混雑状況、
利用場所等により、通信速度の低下や電波が
つながりにくくなる場合がございます。特に
多くの方が同時にご利用される時間帯には、
通信が不安定となることがあり、ご不便をお
かけしておりますことをお詫び申し上げます。
いただきましたご意見につきましては、今後
の院内環境整備・サービス向上に向けた参考
とさせていただき、皆様により安心してご利
用いただける環境づくりに努めてまいります。



【ご意見】 【対応状況等】
面会時間の事でいやな思いをしたのでお知らせ
します。3月23日主人は救急でこの病院に運ば
れました。脳出血と診断され私はひどく動揺し
ました。それからと言うもの主人は毎日電話を
かけてきて「あれを持って来てくれ」「これを
もって来てくれ」と言いしかたなく毎日面会に
言ってました。そんな時の4月3日いつものよう
にイヤイヤ面会し、帰りぎわ声をかけられ何か
と思うと「面会は週2回15分です。あなたは毎
日来てますよね。他の家族さんは規則を守って
いるのにちゃんと規則は規則なので守って下さ
い」と強い言葉で言われました。大勢の中で。
私はその時初めて面会は週2回という事を知り
ました。主人の事で動転していて周りを見てな
かった。だから、この事を知りませんでした。
それにしてもなぜ受付の人は言ってくれなかっ
たのか。何人もナースステーションに人がいて
だれも何も言ってくれませんでした。一言言っ
てくれてたら毎日面会に行く事もなく私も少し
は体をやすめる事ができてました。それに私に
規則規則と強い言葉で言った人、うちが転院す
るのが4月6日、言われたのは4月3日。「ハァー
今ごろ言う？」と思いました。もう少し知らず
に規則をやぶった私に対してもっと早く言って
ほしかった。家族に対して強い言葉で言う前に
受付の人はわかってるはずなのに何も言わない
のではなくて、一言こうですよと家族に伝える
教育を徹底してほしい。知らずに規則をやぶっ
てる人もいるのです。「お世話になりありがと
うございます」と気持ちよく転院したかったの
にえらそうに言ってきた人の言葉でそんな気持
ちもなくなりました。規則を破った人に対して
の言葉かけは本当にむずかしいものです。あな
たこそものの言い方を勉強しなおしたらいかが
でしょうか。

このたびは、貴重なご意見をお寄せいただき、
誠にありがとうございます。
面会制限につきましては、患者さんの安全確保
や感染対策のため実施しておりますが、面会制
限に対する説明が不十分であっため、不快な思
いをさせてしまい申し訳ありませんでした。
今回、看護師の言動により不快な思いを抱かせ
てしまったことを重く受け止めております。
いただいたご意見は病棟スタッフへ共有し、今
後はより丁寧で配慮ある説明・対応を徹底する
よう指導してまいります。
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【ご意見】 【対応状況等】
スマホの充電器レンタルをお願いしたい。いざ
入院となった場合、充電器を持ってきていない
場合があり困った。待ち時間も長く、大変でし
た。連絡がとだえた場合は不安であり、貸し出
しでもいいのでお願いします。Dayルームとか
でもいいので、よろしくお願いします。

このたびは、院内でのスマートフォン充電器貸
出に関するご意見をいただき、ありがとうござ
います。現在、院内のローソンでは、充電ケー
ブル等の販売がございます。院内での新たな貸
出設備の導入につきましては、利用状況や運用
面も踏まえながら、今後の参考とさせていただ
きます。

R8.4.10  8:30頃看護専門学校南側の駐車場にお
いて危険と感じる事がありましたのでご報告い
たします。雨天の中、かなりのスピードで駐車
場に進入してきた車両があり、そのまま慌てた
様子で前向き駐車を行い、その後運転していた
女性は走って専門学校の建物へ入っていきまし
た。当該車両は白のパッソです。駐車場内は患
者や付きそいの方も通行しており、このような
運転は大変危険だと感じました。また雨の影響
もあり、水しぶきが大きく飛び服が濡れました。
職員の方かは分かりませんが、もし関係者の方
であれば安全運転についてご指導いただけます
と幸いです。あわせて駐車場内の安全確保につ
いて周知徹底をお願いします。安心して利用で
きる環境づくりのためご対応をご検討いただけ
ますと幸いです。

このたびは、当院駐車場内において危険と感じ
られる運転があり、ご不安な思いをおかけしま
したこと、お詫び申し上げます。
駐車場内では歩行者の方も多く通行されるため、
職員を含め、安全運転を徹底するよう日頃から
指導しておりますが、このようなご指摘をいた
だく結果となり、重く受け止めております。
いただいたご意見につきましては、関係部署へ
共有のうえ、改めて職員への注意喚起と安全運
転の徹底を図ってまいります。

５F西館デイルームの自販機にHOTを加えて下
さい。2026-4-13

このたびは、自動販売機の飲料内容についてご
意見をいただき、ありがとうございます。
HOT飲料につきましては、季節や気温を考慮
しながら販売内容の切り替えを行っております
が、4月中旬頃は切り替え時期にあたるため、
ご不便をおかけした可能性がございます。
いただいたご意見は、設置業者とも共有し、気
候状況に応じた商品構成について検討してまい
ります。
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【ご意見】 【対応状況等】
3月27日に入退院センターに行きました。受

付で診察券を渡したのに、帰る時に診察券を返
してくださいと言ったらない。説明を聞いた場
所をさがしてくださったがない。そしたら看護
師さんが「本当に診察券を持って来られました
か？」とうたがってきて「ここに来る前はどこ
で診察されましたか？」と言って、そちらに電
話したり。看護師さんは私の首からさげてる
カード入れもつかんでカクニンされた。とても
いやな思いをしました。まだ私をうたがって言
われるのでカバンの中を調べて下さいと言った
ら、そんな事はできませんと言って見られな
かったが、受付の子は私が説明を聞いた書類の
入った袋の中をみてさがされました。まるで私
がうそを言ってるかの様に、とても腹立ちまし
た。結局診察券はありません。不思議です。長
年通ってますがこんな事はじめてです。なく
なったのは入退院センターの中でしかありませ
ん。私がさがしている時は、まだ何人かの人が
おられました。帰られた方もいた。私のカード
をまちがって他の人に渡された様な事ではない
ですよね‼名前や生年月日等個人情報がのって
ます。
帰りに会計の方：一応落とし物にないか確認

してもらったがありません。その日のうちには
再発行はできない。次回作ってもらうしかない
と説明してもらいました。今日の落とし物のと
ころに行くと届いていた。おかしくないです
か？入退院でしかなくなってないんですよ。

ご意見ありがとうございます。
入退院センタースタッフの対応で不愉快な思い
をさせてしまい大変申し訳ありません。
今回のような事例が起きないように、真摯に受
けとめスタッフ一同で以下の内容で対策してま
ります。
計算が終了した患者さんは、外来のように黄色
ファイルでの運用確認できないため、受付確認
方法を決定しました。
①外来で配布された『入退院センターに行かれ
る方へ』リーフレットでの患者確認を行う
②リーフレットがなく、診察券を預かった場合、
診察券預かり番号札を作成し、診察券の所在を
明確にする
今後も入退院センタースタッフ一同、患者さん
の信頼回復に向け、心がけてまいります。

今回は２週間入院させて頂きました。お年寄り
は一番お手洗いから近いベットにしてあげてく
ださい。夜間、大変足元が危険です。看護師さ
ん、大変丁寧で優しかったです。ありがとうご
ざいました。

病室につきましては、患者さんの病状や治療内
容、安全面などを総合的に考慮し調整しており
ますが、ご高齢の方にとっては、トイレまでの
移動がご負担となる場合があることも認識して
おります。いただいたご意見は病棟スタッフへ
共有し、今後も患者さんの状態や生活面への配
慮を踏まえた病室調整に努めてまいります。
なお、病床状況等によりご希望に沿えない場合
もございますが、ご理解いただけますと幸いで
す。
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【ご意見】 【対応状況等】
病院長殿
現在再来受付機とマイナンバー機と別々に配置
され人員配置がむだが多くかん者側も大変不便
をしております。入口正面ロビーのマイナン
バー受付場所に再来機を設置することで患者、
病院側人員配置の効率化が計れると思います。
一考されたし。

この度は、再診受付機およびマイナンバーカー
ド確認機の配置についてご意見をいただき、あ
りがとうございます。
設置スペースの問題により、現在の位置に設置
しております。保険証からマイナンバーカード
の確認へ制度が移行したことで、機器間の移動
が必要となり、ご不便をおかけしていることと
存じます。いただいたご意見は、患者さんの動
線や利便性向上の観点から関係部署へ共有し、
機器配置や運用方法について今後の参考とさせ
ていただきます。
また、業務効率化や対応人員のあり方につきま
しても、あわせて検討してまいります。

入院している時、看護師の接する態度が悪いで
す。場所は５階の西です。入院している者とし
ては、毎日不安な気持ちでいるのに顔は鬼みた
いな感じで、こちらが話しかけても、無視して。
看護師がそんな態度はおかしいですよね。患者
を安心させるのが看護師の役目じゃないんです
か。自分が反対の立場だったら、どう思うんで
すかね。愛想のいい方もいらっしゃいました。
入院しているだけでストレスを感じるのに、ス
トレスを与えられたので、帰りたかったです。
今後、二度と同じ様な事がない様に態度を改め
て頂きたいと思います。

この度は、職員の接遇によりご不快な思いをお
かけしましたことをお詫び申し上げます。
本来、患者さんやご家族に対しては、相手のお
気持ちに寄り添い、丁寧で安心していただける
対応を行うべきところ、配慮に欠ける対応と
なってしまいましたことを重く受け止めており
ます。
いただいたご意見につきましては、関係部署へ
共有し、接遇意識の向上と丁寧な対応の徹底に
努めてまいります。

内視鏡の受付の人
無駄話ばかりして、受付業務を重心されていま
せん。すごくまたされ、再度、聞いて、やっと
ごめんなさいと早々くれたので、ミスだと思い
ます。

このたびは、ご不快な思いをおかけし、誠に申
し訳ございませんでした。
業務中の対応が不十分であったことや、お待た
せしてしまいましたことを深くお詫び申し上げ
ます。今後は、患者さんの立場に立ち、状況
のご説明やお声かけを行いながら、安心してお
待ちいただける対応に努めてまいります。
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【ご意見】 【対応状況等】
「日赤ワイファイにログイン同意する」画面が
英語やよくわからない文字に突然なることが
多々あります（日本語設定しているのに）。セ
キュリティはどれくらいの間隔で感染していな
いか確認されていますか？日赤Hpではセキュリ
ティ専門の部門がきちんとあり日々管理されて
いるのでしょうか？時々しか利用致しませんが、
スマホの情報をのっとられたのかも？！と大変
とてもとても心配になりました。パソコンやこ
のような通信関係のくわしい人に日々チェック
頂いているのか心配なのでおしえて下さい。日
赤ワイファイ とても有難いのでこれからも利
用させて頂きたいのですが、突然英語や他文字
変換されるなんておかしいと思うので必ず回答
おねがい致します。

この度は当院フリーWi-Fiサービスをご利用いただ
き、また大変丁寧にご意見をお寄せいただきまし
て誠にありがとうございます。
「日赤Wi-Fiにログイン同意する」画面が突然英語
や見慣れない文字の表示になったことや、通信内
容が他の人に見られてしまうのではないかとのご
不安、またセキュリティ管理がどのように行われ
ているのかについて、ご心配なお気持ちになられ
たことと存じます。入院或いは通院中のお疲れの
中で、不安なお気持ちになられたことに心よりお
見舞い申し上げます。
当院では、皆さまに安心・安全にご利用いただけ
るよう、認証機能を備えたWi-Fi認証サービスを導
入しております。この認証サービスでは、メール
アドレスやSNS等を利用した認証機能による不正
利用防止、通信状況の監視や帯域制限によるネッ
トワーク保護、大量通信や悪用が疑われる端末へ
の自動制御など、公共施設等でも広く利用されて
いる一般的なセキュリティ対策を行っております。
また、ネットワークや通信機器につきましては、
院内の情報管理担当部門および関係事業者にて管
理・確認を行っております。今回いただきました
「表示が突然変わる」とのご意見につきましても、
認証サービス側において対応可能な内容がないか、
改めて調査・確認を依頼しております。
なお、「どのくらいの間隔で感染確認をしている
のか」とのご質問につきましては、セキュリティ
上の理由により詳細な監視間隔やシステム情報に
ついて個別にお答えすることはできかねますが、
継続的な監視・管理を実施しております。
一方で、当院のWi-Fiは「フリーWi-Fi」という性
質上、専用回線や企業内ネットワークのような非
常に高いセキュリティレベルを保証するものでは
なく、公共機関等で一般的に利用されている水準
のサービスとなります。そのため、重要な個人情
報の入力や機密性の高い通信を行う際には、十分
ご注意いただきますようお願いしております。
そのような中でも、「これからも利用したい」と
のお言葉をいただきましたこと、大変ありがたく
拝見いたしました。今後も、皆さまに少しでも安
心してご利用いただける環境づくりに努めてまい
ります。
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皆様からお寄せいただいた温かいメッセージをご紹介します。
このお言葉を励みに、スタッフ一同、より一層患者さんに寄り添った医療に努めます。

ホスピタリティ向上委員会

【メッセージ】
入院中の看護師さんの接し方優しく思いやりで心が温まりました。一日一日元気になり、あり
がとうございました。立派な方たちで、さすが日赤の病院で勉強された方々達は立派でした。
コンドウさん、城井さん、小前さん、カワウエさん、流石に立派な方たちで心が温まりました。
ありがとうございました。こんな方たちが増えてほしいです。東４階ありがとう。
昨秋につづき、外科の伏見先生に夫が大変お世話になりまして感謝しています。また3月には緊
急外来で入院し、イレウスでしたが胃カメラをおねがいしましたところお引き受けいただき逆
流性食道炎をみつけていただきました。ありがとう！ございます！
コンシェルジュの方も大変親切でありがたかったです。

水野先生は、いつも、きびしいけど、朝早くから、夜おそくまでずっと頑張っておられます。
自分は入院するといつも「とりあえず早く家に帰りたい。先生退院はいつですか？」それを毎
回言って、先生を困らせています。止められている牛乳も、がまんできずに家で飲んでしまう
事もあります。関西大阪万博に行く事が決まった日から、始まった体力づくり、水野先生が、
万が一の時のために、どこの病院でも使えるように書いて下さった、とてもくわしく書かれた
しょう介状。あの時は本当にありがとうございました。今、もうすぐ自分は新しい生活が始ま
ろうとしていますが、入院中です。自分は先生ががんばってくださるので、もうまい戻らない
ように頑張ろうと思います。ずっと自分の主治医でいて下さい。

あまり、病院のレベルにはくわしくありませんが、日赤の看護師さんのレベルとプライドの高
さに驚きます。他の医療機関の看護師さんから噂には聞いていましたが、実際にそのまま当院
の看護師さんにお尋ねすると、「そうですね！」と当然そうに答えが返って来ました。深読み
して恐縮ですが、心のウラには「その分厳しいし、しんどいかな？でもそのプライドが支えや
がな！」と心の中を推察しました。また、当たり前かもしれませんが、そんな看護師という職
業を選ばれて良かったと思います。きっかけは、色々あると思いますが、決して楽な仕事とし
て選ばれたんではないと思います。私の孫（小6）が、当院の看護師になりたいそうです。きっ
かけ、理由は妹（5才）が当院で産まれましたが、コロナの影響で700ｇの未熟児でした。母子
ともに50％の確率と言われた中での誕生でした。祖父としては素直にうれしく思っています。
５才の孫は今元気で走り回っています。「かいじゅう〇〇ゴンと名付けています」これからも
プライドを持ち続け仕事がんばって下さい。

4月15日から10日間、入院中大変お世話になりました。心から感謝申し上げます。主治医の高橋
先生、担当医の高野先生、また西病棟５階の看護スタッフのみなさま、ICUのスタッフのみなさ
まの温かく、きめ細やかなご対応のおかげで、入院中も苦痛やしんどい気持ちも和らぎ、不便
なく日々を過ごせることができました。困ったことがあっても、嫌な顔一つせず、すぐにご対
応くださったこと、本当に感謝しております。みなさまのおかげで無事退院することができま
した。ありがとうございました。
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